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CONDICIONESDE VENTA ON-LINE

Estas Condiciones Generales se interpretaran yaregie conformidad con la
legislacién espafiola.

1. DATOSIDENTIFICATIVOS

El titular de www.factorocio.com es Juan Pedro tastiménez (en adelante FACTOR
OCIO), con domicilio social en C/ Maestro José Beddd 46950 Xirivella (Valencia),
con N.I.LF. G-25423629

Si desea ponerse en contacto con el titular putileac el siguiente correo electrénico
taller@factorocio.com

2. PRODUCTOS

FACTOR OCIO se compromete a mantener actualizaaogroductos que se ofertan
en el catadlogo, aunque puede darse el caso destpe o puedan suministrarse por
causas ajenas a nuestra voluntad o que los misayas Isufrido modificaciones por

parte del /de los fabricantes, es por ello que FARTOCIO no asume ninguna

responsabilidad en caso de que no pueda, por cajg&s, suministrar el producto o
éste haya sufrido modificaciones. En todo caso FBRTOCIO siempre informara al

cliente de este hecho.

3. PRECIOS

Los precios indicados en el catalogo correspondlgmmegio de venta con el 16% de
IVA incluido. Cualquier otro impuesto o tasa o kiacion del tipo aplicado de IVA no
esta incluido.

Debido a su especial régimen fiscal, son considaraelritorios extracomunitarios los
ambitos geograficos correspondientes a CanariagtaGe Melilla. Por lo tanto, las
compras realizadas por residentes de estos tesitestan exentas del pago del IVA
(los gastos del despacho de aduanas y los impugstimsportacion no estan incluidos
en el precio del articulo ni en el del envio, ya@n ser pagados en destino por el
receptor de la mercancia).

4. MODALIDAD DE ENTREGA Y GASTOSDE ENVIO

Los productos de FACTOR OCIO son enviados al digar SEUR.

El cliente una vez efectuada la compra, debe cdmaprgue la mercancia que le llegue,
corresponde con la solicitada que figura en laufacy que su presentacion, estado,
documentacién y embalaje son correctos. Para adraitiamaciones a este respecto
debe hacerlo constar en el albaran del transpactenyunicarlo en el plazo de 24 horas
desde la recepcion de la misma.
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El envio de productos al cliente conlleva unosagade entrega y transporte que seran:

- Para Espafa (peninsula e islas baleares): DEd@GE€ dependiendo del bulto y el
destino.

- Para las Islas Canarias, Ceuta y Melilla: unactemplimentado el pedido, FACTOR
OCIO le comunicara el importe de los gastos decefescluidos impuestos en destino,
tasas aduaneras, etc... que corren por cuentiaigby.

- Por el momento FACTOR OCIO no realiza ventasxabajero.

5. FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizard mediante transfeadrzsicaria. La transferencia bancaria
es un proceso de pago totalmente seguro, puesatierdgk el que ingresa el dinero,

recibiendo un comprobante de la operacién. Dichoprobante podra ser requerido

para ser remitido a FACTOR OCIO, en caso necesario.

Después de producirse un pedido, FACTOR OCIO mdrderl pedido pendiente

durante 5 dias a partir de la fecha de realizag@medido. Si, transcurridos esos dias,
el cliente no ha satisfecho el pago, el pedidoasé dor cancelado.

6. PLAZO DE VALIDEZ DE LASOFERTAS

En caso de existir ofertas para determinados ptoduel plazo de validez de las
mismas se indicara en la propia oferta.

7. GARANTIA

Los clientes de FACTOR OCIO se benefician de umarga que los fabricantes dan a
cada uno de sus productos, segun la Directiva 4980E del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre detedosnaspectos de la venta y las
garantias de los bienes de consumo.

Es imprescindible que para hacer uso de la gardisfpanga de la factura de compra.

El fabricante o, en su defecto, el representanta dearca en Espafia determinara si el
producto defectuoso queda amparado por la gar&itiaste caso se procedera a lo que
el fabricante determine, ya sea su reparaciorcarabio por un producto nuevo.

FACTOR OCIO se compromete a guiarle en este proaetsoel fabricante.

Los gastos de envio del/ los articulo(s) durantgeeilodo de garantia son a cargo del
cliente.

Antes de proceder a realizar uso de la garantistace con FACTOR OCIO y le
asesoraremos en la mejor forma de gestionarlo.
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No estan incluidos en esta garantia:

- Los defectos o desperfectos debidos a una iratarrgilizacion o manipulacion del
material.

- Los desgastes producidos por el uso normal dahni
- Las reparaciones de posibles defectos por parsenicios técnicos no autorizados.

- La disfuncion y sus posibles consecuencias dskadaa utilizacion errénea vy distinta
a la propia del producto (utilizacién profesioralectiva...).

En cualquier caso, FACTOR OCIO no aceptara respdigsd alguna si el fabricante
rechaza aplicar tal garantia.

8. RECLAMACIONES

Si usted tiene alguna queja o reclamaciéon quewsfeet FACTOR OCIO, puede usted
enviarla a la siguiente direccion:

A/A FACTOR OCIO
C/ Maestro José Belda 3-4
46950 Xirivella VALENCIA
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